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0 RIVALUTAZIONE DEL RISCHIO
CONTESTO - PARTI INTERESSATE - RISCHI ED OPPORTUNITA' (e OBIETTIVI E PIANIFICAZIONE PER IL LORO RAGGIUNGIMENTO
Livello di B TEMPO PER AVVIODELLA |  RIVALUTAZIONE DEL
c t Descrizione RISCHIO/OPP PROBABILITA' CONSEGUENZE  ENTITA' DEL VALUTAZIONE DELLEFFICACIA VALORE INDICATORE DA
ORD  DESCRIZIONE DEL FATTORE Prossimita W parmt REQUISITI DELLE PARTI /0P pavisi " AZIONI PER RISCHI E AZIONE  TEMPO ATTUAZIONE AZIONE RIVALUTAZIONE DEL LIVELLO DI|  LIVELLO DI RISCHIO OBIETTIVO DECRIZIONE INDICATORE AZIONI PER RAGGIUNGERE OBIETTIVO RISORSE TEMPI | VALORE
del Sistema ATTIVITA ORTUNITA 3 RISCHIO (R=P*C) DELLE AZIONI . RAGGIUNGERE OBIETTIVO
del fattore RISCHIO (R=P*C)
d edei
Chiarezza degll oblettvi defint per a politicadella |~ Mancato ispetto della relativi compit  responsabil; verifica intermedia del miglioramento isultatidel
sociale pubblico | LEADERSHIP - Alievi- Docentl- | qualita ed il SGQ d'istituto; tempistica di ;e Riesame SGQ e riscontro obiettivi iy RSGQ/ CAEM / Informazioni
1 Eserciio della Leadership Interno P a iseq P Rischio st 2 2 4 previsti per DS /RSGQ /CAEM fine AS Q leal monitoraggio interno del PTOF e della | % raggiungimento obettivi annuali 100% monitoraggi peridodicl, audit e verifiche di controllo Q/ M/ Intero AS
interesse PIANIFICAZIONE | Personale scolastico |rispetto allanalis del contesto; chiara distribuzione | obiettivi per inadeguata della Politica per la qualita documentate del SGQ
eventuale riprogrammazione interventi ed azioni a garania dei autovalutazione del SGQ
di compiti e responsabilta assegnarione delle risorse
traguardi
y c definiti nel - . Consolidare percorsi diformazione @ N*incontri diformazione specifica n.incontri23; personale
. sociale pubblico | LEADERSHIP- | Docentl - Personale . . ? gmer o , ° Riesame SGQ.e riscontro obiettivi X oudare pe RSGQ/ CAEM / Informazioni
2 Esercizio della Leadership interno P politca per la qualita con il contesto - obiettivi non focalizzat sul Rischio si 2 2 4 obiettivi - analsidel contesto sempre aggiornata con datiattendibili| DS / RSGQ /CAEM fine AS a : le al 150 assicurat; dedicats suls6Q. se a/caem/ Intero AS
interesse PIANIFICAZIONE scolastico ! della Politica per la qualita ' documentate del SGQ
Comunicazione efficace e siginficativi 9001:2015, documentistrategici di sistema aggiomata dellanalisidel sito
©erica i degl ambients Ottimizzazione organizzazione degli tionalied
spazi scolastci e mantenimento favore della sicurezza e salute di allievi e personale;
sociale aspettid t2 degl | jofortuni - nsoddistazione scolastc; formazione specffica u slcurezza sul lavoro & attenzione su prevenzione infortuni e | N° di infrazioni e/o infortuni per mancato Protocollo condiviso diregolamentazione per i RSPP / budget specifico x
P LEADERSHIP- | Allievi-Famiglie-Tutto il |ambienti in cui si svolgono le attivita e attenzione. prevenzione infortuni sia per l personale che per gli alunni; DS/ RSPP / medico annuale al riesame 0 ad o P e P lget sp:
3 Esercitio della Leadership esteso sicurezzae alevi e/o personale in merito | Rischio sl 2 2 4 continuo per as. Riesame SGQ, verifiche RSPP valore confermato sicurezza tispetto delle infortuni d virus Intero AS
PIANIFICAZIONE formazi . d eregole competente accadimento infortunio °
protezione allambiente scolastico ovid Covid 19; Agglornamento periodico dellanalisi dei sicurezza
coretti a garanzia della salute nei luoghi dilavoro delle dotazion di protezione individuale secondo le esigenze
(inclusa la PCTO); contenimento vischi ; formazione periodica del personale e degli
definite del RSPP e corretta distribuzione
diffusione COVID-19 alunni
Rischio reputazionale - carente
credibilta ed immagine coerenza strategie distituto con oblettivinazionali ereq Riesame SGQ ed esit del diffusione e condivisione obiettivi per a qualita ¢ DS /RSGQ/ strumentidi
r “ sociale pubblico | LEADERSHIP- | Allievi-Famiglie-Tutto il ¢ reputazione riconosciuta Q Miglioramento dei ivellidi % riscontrldi soddisfazione su domande perlaa /Rs6a/
4 dellistituzione nelcontesto | interno pubblica struzione - rispetto dei principi di ; Rischio sl 2 2 4 confronto con partner e partecipazione a progeti n rete; DS/ staff DS / RSGQ. continuo per as. leal >70% a Intero AS
interesse PIANIFICAZIONE | - personale scolastico allsttuto ed alla soddisfazione de clienti 5
sociale trasparenza ed imparzialta allevi famigl nal satisfaction fronte dei rsultati dellanno precedente E
organizzazione
2.2 corsidi contrasto alla
dispersione con coinvolgimento
. misurazione nuove iscrizioni e " Funzioni strumentali e Docenti-
aspettative di support socilitae | N° fici attvatie frequenzaai | di N I presso , press:
sociale pubblico ap sociali cultural, economici; promozione gestita o azioni di contrasto alla dispersione scolastica; verfica delavita di gruppo; contrastoalla | - corsi; monitoraggio Tasso di abbandono | - che ultimano i percorsi/tot. | Flstituto, laboratoritematici rientativi, realizzazione | V4Bt Progetto Orientamento -
5 Popolazione Scolastica esteso PIANIFICAZIONE Allievi - famiglie " " g N Rischio sl 3 4 12 finalizzati al DS/ Fi t tali i le al rie 8ruppo; " o " " ¢ budget Sportello ascolto e Intero AS
interesse istruzione ed | . ; dispersione e promozione (alunni non frequentanti; n. richieste dello | iscritti 2 70% tasso di dieventi e convegn; realizzazione progetti specific;
socialit, orlentamento n ingresso specifiche attivate per contrasto neepr professionista incaricato del
educazione dialta qualita efficaci ; dellinclusione P
alla dispersione senvizio
istruzione < 8%; rchieste
Sportello ascolto > 20
decremento delle iscrizioni a
causa del calo demografico e Promozione delf offerta formativa iscrizioni al 1 anno e prese Do) Docenti- studenti Programma
sociale fattori Allevi- Docentl- | Conoscenza dellO.F. e dellerichieste/opportunita Progetto orientamento presso le scuole medie, presso Istituto, diminuito valore probabilitse | Mantenimento delforganico/ [ n* iscrizioni al 1 anno; numero trasferimenti Vistituto, laboratori tematici orientativ, realizzazione dasettembre a
3 Popolazione Scolastica esterno PIANIFICAZIONE perattivazione nellostesso | Rischio si 2 4 8 o5 leal biennio < 8% ; Annuale budget progetto
demogaici Personale scolastico | del territorio , laboratori X vischio ad altra scuola nel biennio per alunni febbraio
bacino d'utenza di indirizi sul numero di nuove iscrizioni totale iscritt Orientamento
delbiennio
simili
Awwio lezioni con attivita di P o parted N Inconti specifici assicurati dal RDP; % —
Risorse umane e contesto fisico: ambiente d o delRes di Verificafinale pubblicazioni diminuito valore probabilita e | Progettare nei tempi pianificati prove p >2 ROP; > 80% condivisione procedure e modelli per la
7 interno PROGETTAZIONE Docenti formativo finali i 2 d fiznon | Rischio st 2 2 4 i D5/ RDP piani di lavoro le al ore P & PP esperte; esiti delle prove: % alunni che | alunni coinvolti; > 60% alunni P P ROP e Docenti abilitat per tutoring | dicembre
organizzativo artfciale v fasi e scadenze della progettazione; controlinterni sulle relativa entita del ischio miglorare la progettazione progettazione; progettazione comune su prove
formativa omogeneita delle progettazioni deidocenti che minimi
programmazioni parallele ed esperte
perle diverse classi/discipline progettazione
Compets docentiin N Incontri specifici assicurati dal RDP; esit docent;
Competenze adeguate a garantire requist di progettazione relazione al processo/fas entroil momento divalutazione | confronto con attivita omologhe dele prove pr s pralee: % aunniehe | >2 RoP; 2 60% condiisione procedure e modell per la
8 | didattico/metodologichedei | interno | OPERATIVO | PROGETTAZIONE Docenti-Alliei Bute 28 auisin di proge 4 ; Rischio si 1 2 2 ‘Acioni di coaching - incontri collegiali - strutturazione prove comuni D5 Coach . leal prove p > alunni che raggiungono obiettivi I > RDP ¢ Docent abiltati per tutoring | intero AS
(nonché successivamente quell di erogazione ) didattica non coerente ed per P i progettazione; progettazione comune su prove
uniformi per classi parallele omogenea progettazione parallele ed esperte
qualita dellanalii del contesto e .
Inadeguatezza dellofferta .
ivellodi partecipazione delle economico e Allevi- Famglie - | Aspetative e istanze di allevi e famiglie in merito. e o tovalutatione PTOF ¢ customer interesse || N operatoridelsettore ed itiuzioni ttivits promodional e protocoll dintesa con
9 partiinteressate nella esteso | operativo: PROGETTAZIONE | Docenti - Operatori del |alla spendibilia delle competenze acquisite; Rischio si 1 2 2 D5 - Coll o5 continuo per as. le al c delfofferta >30 P ° D5 e budget attivita promozionall | intero AS
8 insoddisfazione di allevi e partner significativi - monitoraggio della customer satisfaction satisfacton nella operatori e istituzioni
progettazione delofferta partnership ‘mondo dellavoro | esigenze formative del mondo del lavoro oo formativa
formativa ©
Coerenza del percorso formativo con lanormativa | Mancata corrispondenza tra
X " § " - formatione ed aggiornamento continuo del
. SCUOLA Entie | specifica percorso Monitoraggio stato di Erogazione del servizio conforme agli . incontri > 2; estidel riscontro
Attiita ¢ insegnamenti coerenti FIsIco EROGAZIONE DEL | I i, Allievi, | riferimento, lezioni,registri,prove di verifica, relazioni final e program avanzamento delle attivita nei standar i ta personale; verifiche su classia campione ed adozione
10 {con STCW e programmazioni interno | Ambiente P Rischio st 1 2 2 b regin prove & q " Prog RPD/RSGQ/Coord. Classi | Fine primo periodo, Fine a.s. le al . b I diazioni correttive nell'eventuale rilevazione di NC; CAEM / RPD intero AS
timent e SERVIZIO Famiglie, Mondo del | corrispondenza tra programmatior previste dal profilo tat misure collegi  nei consigl di classe; esit in servizio soed assenza NCneicontroll |80 00 €k T o
lavoro, SGQ. | registri, prove diverifica, relazioni finali ¢ professionale, permanenza Direzione e del RSGQ. intermedi e final scrutini relativamente ai requisit del SGQ. interni ed esterni o o
programmi depositat critica nelSistema Qualita
Funzion! stramentall e Docenti-
R budget Sportello ascolto e
svolgimento delle attivita scolastiche in contesto di Fase di accoglienza e di sensibilizzazione sui regolamenti d'Itituto, attivta di sensibilzzazione sia curriculari che e 5p
Contesto classe - Andamento fisico: ambiente | EROGAZIONEDEL |  Allevi- famigie - comportamenti scorretti atti X monitoraggio richiami disciplinari e n. sospensioni / x| aszeramento sospensioni / ! incaricato del
1 esteso rispetto reciproco e di valorizzazione dell risorse Rischio sl 2 2 4 Statuto studenti, funzionamento Organi Collegial; ativta di DS/ DOCENTI continuo per as leal R 2 con ° intero AS
didattico disciplinare artifciale SERVIZIO docenti " vandalici " : sospensioni legalita tt vandalici servizio - budget per attivita
individuali e di comunita 2 e dilega progettispecific; potenziamento sportello ascolto
extracurricularidi ampliamento
dellofferta formativa
ncapacitsdi garantie vello Attivitsdiformazione paria | 23S Puntuale del fabbisogno formativo - icerca di | DS / budget per a formatione /
Competenze fisico: ambiente | EROGAZIONE DEL Allievi, docenti, | Partecipare ad attivita di istruzione e formazione P Lo attivita di il s DS/ RSGQ / RPD e Collegio Monitoraggio formazione e % ! IS opportunita di formazione i rete con altre scuole e | convenzioni attive e progett di
12 interno distruzione e formarione Rischio sl 2 2 4 continuo per as. leal incontri allanno; 40% docenti / intero AS
didattico/metodologiche artifciale SERVIZIO personale Ata | adeguate dei fabbisogni competenze del personale personale scolastico. docenti e ATA coinvolti con risorse interne - attuazione del piano di rete per il miglioramento delle
atteso e dichiarato ATA coinvolti
formazione competenze
Scostamentinella R
romont (13pporto ore Attivita mirata di recupero; Se necessario effettuare il riesame della orevist ) serirecupero
Contesto classe - Andamento fisico: ambiente | EROGAZIONE DEL rogrammazione e adottare azioni opportune (traslazione dei Validazione esit scolastci A N di consigl di g
3 interno Alievi Ricevere adeguate competenze programmate/ore erogate) - Rischio s 2 2 4 Prog PP ! cdce Docenti continuo per as. le al BN erogate; N x acura docenti e ROP intero AS
didattico artifciale SERVIZIO S moduliad anno scolastico successivo, / ativita di supporto per intermed e finai classe che progettano UdA
carente organicita del percorso competenze UdA multidisciplinare del ROP
docenti)
distudi
i nterruzione non vari dil d al interventi tempestividiriprogrammazione delle
Enti e stituzion’, alevi, ; del servizio per eventi non Monitoraggio interruzioni casuali o © D5 / Coll. DS /budiget per la
R fisico :ambiente | EROGAZIONE DEL in cu insiste - criticita ambiental ; Rispetto degl i pubblico e previsti | n.ore d rispetto al monte |almeno 80% attivita a e utilizo / foudget p
14 [Continuita del servizio esteso famigle, personale prevedibil (allarme meteo, Rischio sl 2 2 4 R one D5/ Coll. DS continuo per as. previste; leal *° | manutenzione ordinaria delle interoas.
naturale SERVIZIO standard minimi del servizo (es. giorni/anno, alle lezioni con attivita mirate a garantire la continuita dellativita validazione anno scolatico ore ordinamentale erogate ove necessario della DAD; mantenimento Idoneita dei
scolastico scioperi, emergenza scolastico infrastrutture scolastiche
monte ore complessivo discipline tavole sinottiche) didattica (es. DaD /DDI) locali e delle strutture scolastiche
epidemiologica, ecc)
utiizzo dell tecnologie
qualit ed affidabits delle isorse tecnologiche a | informatiche per lo snellimento Riesame inventario isorse Dematerialazazione e migloramento stentiamento, adeguamento delle rsorse
Ambiente scolastico fisico: ambiente | EROGAZIONE DEL | allievi, famiglie, docenti delle e R potenziamento del sito internet scolastico, del registro elettronico | DS / RSGQ / RPD / animatore tecnologiche e utilizzo dei e 200% dell pratiche assicurate P &
15 interno Opportunita | I 2 1 2 continuo per as. leal D5/ DSAGA interoas.
infrastrutture artifciale SERVIZIO e personale scolastico 4 interna | magei e delle piattaforme per la condivisione dei documentidi servizio | digtale laboratori; monitoraggio sito digialmente -
Segreteria digitale allutiizzo delle stesse
edesterna comunicazione interna ed internet
esterna
100% classi con schermo
mancata acquisizione di .
. N* classi attrezzate con schermo interattivo | interattivo e 100% spesa
qualita ed affidabilta delle risorse tecnologiche a | competenze richieste dal ; utilzzo. Riesame inventario isorse Favorire e potenziare setting di monitoraggio infrastrutture e ricerca dei
Ambiente scolastico e fisico: ambiente | EROGAZIONE DEL | allievi, famiglie, docenti sultotale classi; budget
16 interno supporto dela didattica - diffusione delle mondo del lavoro e dalla Rischio sl 2 2 4 ; D5 /DSGA/ Cdl continuo per as. utilzzo dei le al innovativi per rendere . finanziamenti a supporto degli investimenti per D5/ DSAGA /ufficio tecnico interoas.
infrastrutture artificiale SERVIZIO e personale scolastico y ! speso x alfammodernamento dotazioni autorizzati per ;
competenze digitali digitalizzazione progressiva della dotazione tecnologica distituto Iaborator pil efficace la DDI miglioramento delle isorse tecnologiche d'stituto
delle attvita nella PA
potenziamento tecnologico
Miglorare la comunicazione e
Ia formazione i tutte le Monitoraggio del numero di rectami i numero inferiore a 10
fisico: ambiente | EROGAZIONE DEL | Alevi, famigle, tative su livell di qualita iaualta [ atuttii R § reclami e dei vell di previsti | numero reclami e tempi dirisposta agl X 05 /RSGQ/
17| comunicazione esteso R Opportunita | SI 2 1 2 web. rma D5 /RSGQ/ RPD continuo per as. le al ¢ Tempo di evasione inferiore a7 o annuale
artifciale SERVIZIO personale della scuola [attesa e qualita percepita fivelinel sistema S6Q con PP /Rseas P insoddisfazione di aliev, famiglie & nel $6Q stessi P o t
particolare riguardo alle new personale €
entry
Affdabilta degli Strumenti di valutazione interna - Aumento 63% alunni che
fisico: ambiente | VALUTAZIONE ° N esit delle prove INVALS! non Anais dei risulati delle prove gia svolte ed interventi correttivi per Confronto esit delle prove ! o prove
18 |Mandato ministeriale e mission | esteso Allevi- Docent! | validazione dele attvita idattiche negl esit in Rischio sl 3 3 9 cdce Docenti continuo per as. le al Docentie CdC annuale
artificiale PRESTAZIONI coerenti con gl obiettvi attesi il miglioramento; simulazione delle prove effefttuate prove della media regionale prove 2Livello 2 edinterventi direcupero
uscita e nel confronto con altre itituzioni 2Livello 2
economico e riconoscimento e spendibila dellaformazione e |
operativo: VALUTAZIONE Allevi, famigle, Analis esit in uscita dai percorsi scolastici ed attivazione azion di Docenti / Resp.le monitoraggio valutazion fina el alutazioni finalidel (% alunni che prove diesame -
19 |Mandato ministeriale ¢ mission | esteso | © d e aspettative - insoddisfazione | Rischio si 3 3 9 tai p : i /Resp. continuo per as e leal ¢ >45% e ! fine 5.
Occuparione e PRESTAZIONI | personale della scuola_|Festerno, nl percorso universtario e/o mondo del | © o7 HHve - He0dtier o miglioramento; ativita di orientamento in uscita per le classi IV e V orientamento percorso scolastico nei diversia.s. ~ migiioramento esit in uscita ottengono votazione tra 80 ¢ 100) final
occupablita favoro ® ®
prem— AT e
personale della scuola, Analis periodica del contesto socio-economico nella attenzione alla selezione di aziende ed enti ospitant
contesto economico e operativo: VALUTAZIONE toridel mondo | rconoscimento e spendibilta della formazione e | _Msoddisfazione aspettative rogrammazione delle ativita dialternanza; monitoraggio in itinere valutazione dei CdC e montoraggio. migloramento ricadutasulla didatticae | ¢ o; alutazione finale- Customer monitoraggio e valutazione delle ativita n tinere e
20 esteso | Fabbisogni del operatori del mondo s contesto economico e partner | Rischio st 3 3 9 prog! : e DS/ docenti / CdC /RSGQ continuo per a.s. 08! le al pe della PCTO P riscontri positivi 2 75% 8! DS / Docenti e CdC fineas.
produttivo PRESTAZIONI dellavoro delle competenze acquisite nel mondo del lavoro e finale delk cura dei tutor PCTO di RSGQ & RDP - satisfaction allevi finale; interventi correttivinella rlevaione delle
mondo del dellaPCTO ~Realizzare significative attivita di PCTO
convenzionai per la allevi e dalle aziende erticita
lavoro o
perla
gestione del SGQ e dei controll interni; massimizzazione del
economico e individuazione element perturbanti del SGQe | DS /RSGQ/ CAEM / Informazioni
VALUTAZIONE | DS - RSGQ - Docenti- numero NC con la tessa causa - % ac o a /Rsaa/caem/
21| rete dei nautic e rete FARD esteso [operativo: controllo - competenze delle isorse umane evitabili 0 non correttamente Rischio sl 2 2 4 aggioramento e riesame periodici dei documentistrategicidi | DS /RSGQ/ RPD continuo per as. Riesame SGQ. le al sea monitoraggio Non | - documentate del SGQ e dati di annuale
PRESTAZIONI | Personale scolastico efficacinei tempi definiti A
partnership addette al coordinamento e controllo gestiti d conformita tiscontro dall rete e dal ministero
dalla per
buone prassi




