
 

 

 

 
 

 

 

3 - LEADERSHIP E 

PIANIFICAZIONE 
 
 
 

2 -CONTESTO – RISCHI 
10 -MIG 

–OPPORTUNITA’ 
 
 
 

 

Riesa 
 
 
 
 

PROCESSI 
 

5 - REQUISITI DEL 
4 - SU 

SERVIZIO Modifiche ai requisiti 

del servizio 

 
 

Definizione requisiti 

del servizio formativo - 

 

Identificazione delle 

competenze necessarie 

 
 
 

 

6 - PROGETTAZIONE 

DEL SERVIZIO 

 
 

Progettazione Progettazione Dossier prove Recupero delle attività per le 

 

 
7 – APP 

NA 

1 - S.G.Q. 

 

Norme cogenti 

Requisiti ISO 

9001:2015 

 

Risorse Umane 

Indicazioni 

nazionali per la 

definizione SGQ 

Esiti soddisfazio- 

ne utenti e parti 

interessate 

PROCESSI GESTIONALI 

Organigramma 

Funzionigramma 

 

Comunicazione 
Politica e Obiettivi 

per la Qualità 

Atto 

d’indirizzo 

Direttiva al 

DSGA 

Esigenze ed aspetta- 

tive parti interessate 

Rilevazione 

rischi/opportunit 

 

RAV 
 

PDM 
Piano di 

formazione 

 

PTOF 
Programma 

Annuale 

Esiti 

monitoraggi 

Gestione delle NC, 

della AC e dei reclami 

PROCESSI PRIMARI 

Comunicazione con i 

canali definiti 

Individuazione risorse 

ed acquisizione 

gestione di infra- 

strutture e servizi 

Formazione del 

Personale 


