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1)

2)

3)

Identificazione dell’Organizzazione

Denominazione: ISTITUTO TECNICO ECONOMICO — TECNOGEGCO LEONARDO DA
VINCI

Cod. meccanografico. METD0O5000E Cod. fisc. 920 DB3%

Sede: Via Colonnello Magistri 98057 MILAZZO (ME)

Premessa

Il presente documento € parte integrante dellenmh@ioni documentate predisposte a supporto
del SGQ a cura del DS insieme al Resp.le qualitarela collaborazione del CV (Comitato
autoanalisi d’istituto e miglioramento).

Scopo del documento é definire:

» le finalita dell’analisi e le premesse di contesboisiderate
» il concetto della definizione di rischio

» |e fasi del processo di gestione dei rischi

* il metodo adottato

* gli output previsti

» le verifiche ed i tempi di aggiornamento

Finalita dell'analisi e premesse sul contesto

La finalita della valutazione dei rischi per la iza € quella di rendere maggiormente
consapevole I'Organizzazione dei rischi effettito potenziali e delle opportunita che possono
influire sui processi gestionali, operativi, di picazione e di valutazione in senso positivo o
negativo, mettendo in discussione o favorendogdgiangimento degli obiettivi prefissati.

La valutazione del rischio infatti mira alla detémazione dell’entita del rischio e della
significativita per I'Organizzazione nel procesdobgle di raggiungimento degli obiettivi per
la qualita e piu € completa piu e utile al soggette la elabora per:

» sviluppare processi decisionali “informati”

* ridurre la volatilita dei risultati prefissati

» salvaguardare 'immagine e la credibilita dell’ongazazione

Nella pianificazione di un SGQ rispondente ai rsgduinormativi, ma anche e soprattutto

“sostenibile ed applicabile” non & possibile pradere da una preliminare conoscenza del
~contesto dell’Organizzazione, delle risorse e decali interni ed esterni, nonché dei rischi

significativi, su cui devono basarsi le strategle aspettative di miglioramento.

Partendo dall’autoanalisi che I'Organizzazione 'tiituto gia sviluppa per il Rapporto di
autovalutazione ed il relativo Piano di migliorarteemnrichiesti dalla normativa cogente, e sulla
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4)

base delle condizioni generali del contesto drirfiento delineate periodicamente nel Riesame
della direzione, il DS assieme al RQ ed il suppdebCV hanno identificato come significativi
elementi quali:

. requisiti normativi_applicabili_ (vincoli gestionali ed obiettivi generali prefissat
livello ministeriale e regionale, requisiti di qitalprefissati per il settore di appartenenza)

. popolazione _scolastica (situazione socio-economica delle famiglie desglidenti,
incidenza di studenti stranieri, disabili, appaetain a categorie particolarmente svantaggiate,
aspettative e qualita attesa, livello di qualitecpeita),

. territorio_e capitale_sociale (peculiarita del territorio ed economia dello stgs
rapporti dei diversi attori con la scuola, conttibdegli enti locali, parti esterne interessate e/o
da interessare nell’attuazione del SGQ),

. risorse _economiche e materiali (localizzazione nel territorio, dotazioni e
infrastrutture, risorse economiche disponibili stdete al SGQ),

. risorse professionali (caratteristiche del personale, livello di stazéizione dello
stesso, competenze professionali, livello di coisthwe degli obiettivi per la qualita e di
consapevolezza organizzativa),

. esiti_scolastici_ed a_distanzalrisultati dei percorsi di studio degli studentl e
occupazionali dei diplomati, sia in termini assphlie raffrontati con parametri riscontrati a
livello locale, regionale e nazionale, sia in termdi qualita erogata ed efficacia nel
raggiungimento degli obiettivi)

L’analisi degli elementi sopracitati rispetto afiastione dei processi ed agli obiettivi per la
qualita ha portato ad individuare una serie diofgtfpil 0 meno significativi per la corretta
pianificazione e gestione delle attivitd, ed addeuziare il fabbisogno informativo che, se
soddisfatto, permetterebbe ai responsabili di mezeali gestire al meglio risorse disponibili e
potenzialita, di conoscere con tempestivita leessig di cambiamento del contesto, adeguando
strategie ed obiettivi.

La sintesi per singolo processo dei fattori indixt, delle parti interessate e del fabbisogno
informativo e stata riportata nelld dbelle riassuntive degli elementi principali di cotesto
considerati per I'analisi dei rischi” allegate al presente documento (all.01)

Il concetto e la definizione di Rischio

Nel tempo il concetto di rischio &€ cambiato in mgoofondo: dalla idea di rischio legato
soprattutto ad eventi naturali, esterni allindivag si € passati, nelle societa avanzate e
moderne, alla visione del rischio insito nelluontegato alle sue decisioni e proiettato percio
nel futuro. Il rischio insito nelloperato dell’'uam che ha influenza sulle prestazioni, positiva
e/o negativa, di altri uomini, si amplia laddovadlividuo interagisce con la societa ed eleva i
propri standard di vita, perché questo aumentadsizione a rischi.

La definizione di rischio introdotta dalla norma UNEN ISO 9001:2015 si riferisce
all’"EFFETTO DELL’INCERTEZZA SUGLI OBIETTIVI” (ISO 31000), cioé all’effetto che
un evento futuro incerto puo avere sugli obiettiefiniti, influenzandone il raggiungimento.

Al fine di adeguare il proprio SGQ ai requisiti ldehuova norma 9001 citata, I'lstituto ha
riesaminato, ripianificato ed avviato il monitoraggistematico del proprio Sistema di gestione
secondo il concetto diisk-based thinking, identificando i fattori esterni ed interni chesllo
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specifico contesto in cui opera, hanno impatto asujualita dei servizi di istruzione e
formazione che offre, le diverse parti interesgateinvolte nel SGQ ed i relativi rischi/ostacoli
e le opportunita che deve tenere in consideraziehelefinire ed attuare il Piano di interventi
che assicuri il raggiungimento degli obiettivi p&x qualita e l'efficacia del Sistema
implementato.

5) Il “Risk Based Thinking”

Il Risk Based Thinking (Pensiero basato sul risghiesieme al ciclo PDCA (Plan-DoCheck-
Act) sono complementari allApproccio per Processcostituiscono il cardine sui cui viene
istituito e messo in atto il Sistema Qualita.

* L'Approccio per Process consente all'organizzazione di pianificare i proprocessi e
gestire le loro interazioni.

* |l Plan-Do-Check-Act (PDCA) fa si che i processi siano adeguatamenteealiati e gestiti e
che siano identificate le opportunita di migliorartee grazie alla ciclica verifica delle
azioni intraprese

* |l Risk Based Thinking permette all'organizzazione di determinare i fatttve potrebbero
rendere inefficaci i processi e il Sistema di Gesti Qualita, e di porre preventivamente in
atto i controlli necessari ad assicurare che quasboaccada.

Il concetto di “rischio” cosi come sopraspecificatweste tutte le componenti del Sistema di
gestione qualita, infatti nella formula “Risk Bas€kinking” si sintetizza il modo di affrontare
la gestione per la qualita, basato sulla capaci@iadcuno, nell’organizzazione, di contribuire
alla conoscenza di rischi ed opportunita relatgh abiettivi generali, definiti e condivisi, ed
intraprendere azioni, non in modo meccanico ediegyima come effetto di una valutazione
razionale delle possibili conseguenze, positiveegative, delle proprie scelte sul processo di
raggiungimento degli obiettivi specifici assegmail’ambito del SGQ.

Il processo di identificazione e valutazione dschi e infatti un processo condiviso che richiede
una attivazione selettiva e puntuale delle conasegrossedute da tutte le persone che fanno
parte dell’'organizzazione e l'attenzione alle imf@zioni che provengono dal contesto e dalle
parti interessate.

6) La gestione del rischio

La gestione del rischio all'interno dellOrganizaaze applicata attraverso il classico ciclo
PLAN (“Progettazione della struttura di riferimenper gestire il rischio), DO (Attuare la
gestione del rischio), CHECK (Monitoraggio e riegatella struttura di riferimento), ACT
(Miglioramento continuo della struttura di riferimte):

a) é parte integrante di tutti i processi dell’argaazione
c) tratta esplicitamente l'incertezza

d) é sistematica, strutturata e tempestiva

e) si basa sulle migliori informazioni disponibili

f) & “su misura”

g) tiene conto dei fattori umani e culturali
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h) e dinamica, interattiva e reattiva al cambiament

i) favorisce il miglioramento continuo dell’orgamazione.

La gestione del rischio pud considerarsi una metgi di gestione di realta complesse, come
quella di un Istituto pubblico di istruzione, chermette all’Organizzazione di:

» conoscere il profilo dei rischi da fronteggiare pgefinire il livello di accettabilita degli
stessi

» determinare azioni ed interventi strategici, gestloed operativi coerenti ed efficaci
per il raggiungimento degli obiettivi prefissatdehiarati

» accrescere la capacita di generare valore

e conseguire il miglioramento continuo

7) Fasi del processo e modalita operativa

Il processo di valutazione del rischio per la cpaaé diretto e coordinato dal Resp.li qualita e
dal DS, ma prevede la collaborazione di diverseifum dell’organizzazione e prioritariamente
CV d'Istituto e delle funzioni strumentali.

Le modalita di confronto, discussione ed intersdanta le funzioni devono essere continue al
fine di assicurare il maggior dettaglio ed apprafiomento degli elementi considerati.

Il metodo di valutazione dei rischi adottato altmgo si articola in quattro fasi principali di
seguito sintetizzate:

1. ldentificazione di rischi / opportunita sulla base di evidenze (dati e/o informazioni
storiche), di riscontri delle attivita di misuram® e monitoraggio di anni precedenti o di
deduzioni del Gruppo di lavoro, si individuano lespibili fonti di rischio e gli eventi che ne
potrebbero scaturire.

2. Analisi del rischio:sulla base delle valutazione del Gruppo di laveirstima il rischio
individuato secondo la matrice di probabilita endipatto definita.

3. Valutazione del rischiodal prodotto tra probabilita ed impatto si stitiacidenza o
significativita del rischio, formulando un giudizsul grado di accettabilita del rischio stesso.

4. Definizione delle priorita degli interventi cettivi (i rischi vengono ordinati per valori di
rischio decrescenti e per tutti i casi in cui thlello risulta inaccettabile (rischio attivo) si
individuano azioni correttive adeguate) e di pasilzioni / opportunita di miglioramentohe
possono scaturire dall’analisi

8) ldentificazione ed Analisi - tabella per processi

Nell'informazione documentatafhalisi e valutazione del Rischid (allegato 2), in funzione
dei processi aziendali, dei fattori e delle foritridchio individuati, si identifica il rischio cio
I'effetto che I'evento/I'’elemento puo avere o hamwcesso di raggiungimento degli obiettivi e
sullo sviluppo corretto dei processi dell’organzpae.

Data emissiomev.01: 30/11/2016 pag.6 di 8



Titolo: Valutazione dei rischi per la qualita Q

Cod.: VRQ Qualita

9)

Conseguentemente si passa a determinare il ligelltschio (fase dell’analisi) considerando
I'incertezza del rischio secondo due prospetiivgaatto e probabilita.

L'impatto pud essere definito come l'effetto delrifiearsi del rischio sul conseguimento
dell'obiettivo, mentre la probabilita pud esserdird&a come la possibilita che un evento,
conseguenza del rischio, accada.

La scala di valori scelti per la matrice del riscftabella sottostante) vada 1 a 5.
Probabilita - 1 improbabile; 2 raro, 3 possibile, 4 probatiienolto probabile

Indice numerico Livello Definizione

Scarsissima probabilita del verificarsi dell’eveper la
1 Improbabile | Mancanza della presenza oggettiva del rischiodmes
Non sono noti episodi gia verificatisi. Assenzadieri
oggettivi nell'individuazione del livello di probdiba.
Scarsa probabilita del verificarsi dell’evento. Saroti
2 Raro solo rari episodi gia verificatisi o che sarebbpotuti
accadere. Scarsa presenza di criteri oggettivi
nell'individuazione del livello di probabilita.
Probabilita occasionale del verificarsi dell’evenion
3 Possibile | Sono noti episodi gia verificatisi, ma e nota|la
correlazione tra il verificarsi dellevento e la mp
conformita ipotizzata.

4 Probabile | Probabilita concreta del verificarsi dell’evento.ngto
gualche episodio gia verificatosi.
_ | Esiste una correlazione diretta tra il verificarsi
S Molto probabile| ge|'evento ipotizza e la non conformitd Si son@ [gi

verificate non conformita in situazioni operativensi.

Impatto - 1 trascurabile, 2 contenuto, 3 significativajldvante, 5 molto rilevante

Di seguito viene specificata la tabella di riscimalividuato per il riscontro del valore di
incidenza:

GRIGLIA DI CALCOLO RISCHIO

probabilita

impatto

Valutazione del rischio e Piano di gestione

In funzione dell’assegnazione ai rischi individudii valori corrispondenti a probabilita e
impatto, viene calcolato un valore di incidenzaignificativita del rischio / opportunita con
riscontro numerico che e dato dal prodotto del neassegnato alla probabilita che un evento si
venga a determinare per il valore dell'impatto kkhetesso puo avere.

Data emissiomev.01: 30/11/2016 pag.7 di 8



Titolo: Valutazione dei rischi per la qualita Q

Cod.: VRQ Qualita

CrzelD o] Range di riferimento

Incidenza/significativita

medio-basso >4 - <6

rilevante >8 - <12

La valutazione del rischio e quindi la scelta dsthi attivi, cioé da trattare e la priorita con cu
considerarli € una valutazione strategica del Goudp lavoro che sulla base del peso o
significativitd riconosciuto al rischio ritiene ompuno stabilire interventi specifici
(trattamenti), responsabili e tempi di monitorag@aano di gestione del rischio)

Il Piano di gestione del rischiqallegato 3) scaturisce dalla valutazione del rischio ed irdeg
documenti degli Obiettivi per la qualita ed il Péathegli interventi specificando i “rischi attivi”,

i trattamenti o le azioni previste per la prevenei@liminazione o la limitazione dei suddetti
rischi, i responsabili delle azioni e del monitagemgdelle stesse.

10)Conclusioni (output, verifiche e tempi di aggiornanento)

Attraverso il processo sinteticamente descritto presente documento I'lstituto dota il SGQ
attivo di ulteriori strumenti di analisi e valutame che vengono continuamente rivisti ed
aggiornati per assicurare la coerenza con la gestd’operativita.

In particolare due volte I'anno, in occasione astlissione degli Obiettivi annuali per la qualita
e del Riesame del SGQ, le informazioni documerttatput del processo di valutazione del
rischio ed il presente documento esplicativo, sdeeaminati, a cura delle stesse funzioni
coinvolte nell’emissione, ai fini della valutazior#i coerenza con il contesto reale di
riferimento, in continua mutazione, e dei livelli driticita assegnati ai rischi individuati,
nonché della completezza dell'individuazione déiofarilevanti.

In particolare ilPiano di gestione del rischiemesso e rivalutato anche in fase di espletamento
degli audit interni al fine di verificarne l'attu@ne, la coerenza e la completezza con le
esigenze interne.

L’analisi aggiornata permette di definire il Piamdegli interventi da attuare per |l
raggiungimento dei risultati prefissati.

Output essenziali della valutazione dei rischilpegualita sono le informazioni documentate:
1. Tabelle riassuntive degli elementi del contesto

2. Report Analisi e valutazione del rischio

3. Piano di gestione del rischio
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