ISTITUTO TECNICO ECONOMICO TECNOLOGICO

Data  30/11/2021

POLITICA PER LA QUALITA

Mission dell’Organizzazione
- UNI EN ISO 9001:2015 -

Pagina 1di4

Revisione 1

Edizione 4

Il presente documento é strutturato secondo i segog punti:

1) PRESENTAZIONE
2) PRINCIPI DI POLITICA
3) DETTAGLIO INDICATORI, DEGLI ELEMENTI E METODI DIISURAZIONE
4) IMPEGNI PER LA QUALITA
1) PRESENTAZIONE

L’Istituto & nato nell’anno scolastico 1956/57 cosezione staccata dell’lstituto Tecnico “A.M.
Jaci” di Messina, € stato istituito come Tecnicar@uerciale con amministrazione autonoma con
Decreto del Presidente della Repubblica n.1318./4€/58 e nel maggio del 1961 e stato intitolato a
LEONARDO DA VINCI.

Dallanno 2003/2004 [lIstituto Tecnico Economico€h®logico LEONARDO DA VINCI e
certificato secondo la norma UNI EN ISO 9001 aay@r dell’attenzione che l'organizzazione
attribuisce al servizio per e con il cliente/altbev

L’'impegno assunto & di offrire una varieta di pescali studio e corsi di formazione che siano in
grado di soddisfare sia le esigenze del mandatozginale ricevuto, quale soggetto della Pubblica
Istruzione, sia i requisiti cogenti applicabiliade aspettative dei Clienti (allievi e famigliepelle
parti interessate ritenute rilevanti per la qualiégh servizi offerti.

Le finalita dell’lstitutoeducazione, istruzione e formazionsono declinate in un’ottica di apertura
verso le diverse culture ed i cambiamenti socral|'auspicio di valorizzare il pieno sviluppo dell
persona e di promuovere la pluralita delle inteltige.

La Politica per la Qualita & incentrata sull’atteme alla qualité®ffertae percepitadei propri servizi
educativi e formativi: per il raggiungimento e mamtnento di tale obiettivo I'Organizzazione si
impegna a dimostrare e garantire che i propri gersono erogati da personale qualificato,
competente e motivato, tramite metodologie cherde@no al Cliente trasparenza, imparzialita e
massimo coinvolgimento e secondo obiettivi speiatfichiarati e verificati.

La Direzione dell’lstitutocon la collaborazione del Responsabile del Sistdmgestione qualita
assicura la conformita dell’Organizzazione aglhdtrd normativi di riferimento ed alla norma UNI
EN ISO 9001 “Sistemi di gestione per la qualitéeguisiti’, impegnandosi al mantenimento della
Certificazione di Qualita per il segquente campapplicazione:

Progettazione ed erogazione di servizi di formagandi istruzione scolastica superiore

Il Sistema di Gestione per la Qualita, documen&tistematicamente controllato, mediante audits
pianificati, assicura il mantenimento degli stamdqualitativi richiesti, mentre un‘adeguata atéivit
di formazione a tutti i livelli organizzativi assi@ la condivisione di metodologie, la corretta
applicazione del Sistema di Gestione per la Qualitaniglioramento continuo delle prestazioni.

Nella definizione delld@olitica per la Qualita la Direzione dellIstituto ha individuato e pegse i
seguenti obiettivi primari:
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a) La SODDISFAZIONE DEL CLIENTE attraverso I'esecuzione delle attivita nel rispetelle
modalita, dei tempi concordati e delle esigenzéaticed ambientali;

b) L' EFFICACIA supportata dalla competenza, dall’addestramentdakaggiornamento di
funzione di tutto il personale impiegato e dalligaio di attrezzature affidabili nel rispetto delle
norme applicabili;

c) Il mantenimento, all'interno dell'organizzazione, uh impegno collettivo per la qualita teso al
MIGLIORAMENTO CONTINUO del servizio offerto.

2) PRINCIPI DI POLITICA
Soddisfazione del Cliente:

- soddisfazione delle aspettative individuate neicpssi di analisi e monitoraggio del contesto
socio-economico, culturale e formativo di riferinb@per I'lstituto

- attenzione alle esigenze specifiche dei singoker@iiAllievi a garanzia del diritto allo studio e
di pari opportunita educative e formative per ognuwon particolare impegno all’accoglienza

- garanzia di trasparenza delle prestazioni di servied informazione continua tesa al
coinvolgimento e alla partecipazione da parte dedn@/fruitore del servizio stesso (Allievi e
famiglie);

- controllo dellagualita percepitanei processi di programmazione ed erogazioneeateizso;

- valorizzazione dellgisorse economiche e sociaitraverso il coinvolgimento e linterazione
con il territorio, in particolare Istituzioni ditrsizione e formazione, Associazioni di categoria,
Associazioni di volontariato ed Enti locali, per taalizzazione di significative esperienze
lavorative degli allievi anche attraverso i percdisalternanza scuola-lavoro.

Efficacia dell’Organizzazione:

- verifica costante della capacita dei singoli precdssoddisfare le aspettative dei clienti interni

- verifica dei flussi di informazione tra i vari coampi a garanzia di una qualita globale del
servizio erogato;

- controllo delle modalita e dei livelli di utilizzaelle risorse disponibili;

- indirizzo costante di ricerca di metodi e tecnodoginovativi ed alternativi a garanzia delle
esigenze dell'organizzazione e dei Clienti.

Miglioramento continuo:

- definizione, verifica e adeguamento dei critenmilsurazione e degli indicatori di riferimento dei
singoli processi, a garanzia di un monitoraggiotiomo sul Sistema di Gestione che consenta,
tramite analisi periodica dei dati di riferimentdi, intervenire preventivamente sulle potenziali
cause che potrebbero generare nel tempo eventuationformita (N/C);

- coinvolgimento di tutta I'organizzazione nell’arsalie nel monitoraggio continuo delle N/C
riscontrate ed intervento mirato alla risoluzionellel cause individuate per assicurare la
soddisfazione delle esigenze operative dei Cliatdrni;

- attenzione alle istanze e suggerimenti provenietdl personale, dallutenza e dalle
collaborazioni con I'esterno per I'attivazione di@ni di miglioramento del servizio
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3) DETTAGLIO DEGLI INDICATORI, DEGLI ELEMENTI E DEI

METODI DI MISURAZIONE

PRINCIPIO ELEMENTI DA METODI DI
N° INDICATORI
DI POLITICA MISURARE MISURAZIONE
. . . Media % giudizi positivi su giudizi complessiviailati /
L|ve||o(s:ﬁgrc1it|isfa2|one 1 totale complessivo dei giudizi espressi (per i pesicdi
istruzione e per i corsi extradidattici)
SODDISEAZIONE Numero dei reclami su numero Clienti/Allievi (peme) o
DEL CLIENTE Qualita percepita Elenco reclami 2 % giudizi negativi espressi nel monitoraggio (siexé
formativa, docenti o infrastrutture)
Livello soddisfazione del 3 Media % giudizi positivi su giudizi complessiviavati /
personale totale complessivo dei giudizi espressi
Risposta ai reclami Elenco reclami 4 % reclamiltiso
Eﬁgﬁfr':t{?\féom Elenco Azioni Correttive 5 % Azioni Correttive effici rispetto alle Azioni attuate
Efficacia Azioni di Elenco Azioni di 6 % Azioni di miglioramento efficaci rispetto alle ini
Miglioramento Miglioramento attuate
Efficacia Iscrizioni alle prime % allievi delle prime classi non frequentanti sathte iscritti
- . 7
Orientamento classi Numero dei nulla osta in entrata rispetto ai nafita in uscita
Efficacia sﬁlegﬁ)oir?:j?rsiilzg?jl} 8 % indirizzi di studio (articolazioni ed opzioni )amtenuti
Orientamento 9 studio attivi sul totale indirizzi di studio autorizzati
EFFICACIA —
Efficacia 9 % allievi che dalla | si iscrivono alla Il classe
dell’erogazione del Registri di classe
servizio formativo Registri presenze 10 % allievi che recuperano i debiti dal primo quadystre al
(livello di abbandono) secondo quadrimestre (classi 3)
Efficacia 1 Giudizio medio ottenuto dagli allievi delle ultinséassi (per
dellerogazione del Giudizi di presentazione singolo indirizzo di specializzazione)
7io f fi agli esami per le V classi
Servizio formativo 12 Allievi non ammessi agli esami (classi V)
13 % progetti validati con esito positivo / n° jattivati
p p
Efficacia della Elenco Progetti (PTOF e
Progettazione con finanziamenti diversi) - - - . o o
14 % utilizzo delle risorse finanziarie disponibilirpegtivita
progettuali
Riduzione delle NC
generate dalla stessa  Diagramma di Pareto 15 % di incidenza della cauba KIC
causa
o 16 Aumento del numero del personale docente con
Aumento dei livelli di certificazioni/attestazioni informatiche e/o lingtiche
qualificazione delle Pianificazione della
risorse destinate allg formazione interna L . . .
docenza 17 % attivita formative assicurate al personale irgern
MIGLIORAMENTO valutate adeguate al fabbisogno
CONTINUO Miglioramento
gestione risorse Registri di utilizzo dei 18 Ore effettive di utilizzo dei laboratori rispettoeadi
tecnologiche nella laboratori disponibilita degli stessi
didattica
Miglioramento attivita . . -
di orientamento in dlsgﬁ;goéggﬁ";jjg'nfl‘ o Aumento dei dati disponibili sulla spendibilita dieoli
uscita: aumento dati di di I(?mati 19 acquisiti: % schede complete restituite / totaleesie
analisi sugli esiti a tramitpe schede di distribuite (livello di spendibilita in settore larativo o
distanza dei percorsi di filevazione formativo congruente)
studio
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Il grado di raggiungimento degli obiettivi annugiene esaminato in sede di riesame del Sistemave se
misurare l'efficienza e I'efficacia del Sistemasste. Gli obiettivi sono comunicati a tutte le fuori in
organico tramite pubblicazione sul sito d’Istituto.

Il conseguimento dei sopracitati obiettivi & gaitantial’Organizzazione attraverso l'attuazionepdbcedure
gestionali/operative che identificano e descrivoasponsabilita, compiti, risorse e modalita di atane di
ogni singolo processo che abbia influenza sullditgudel servizio da erogare.

4) IMPEGNI PER LA QUALITA

La Direzione dell'lstituto Tecnico Economico-Tecogico LEONARDO DA VINCI nellistituire,
sviluppare e mantenere il Sistema di Gestione @u&B.G.Q.) dellorganizzazione conforme alla
UNI EN ISO 9001 in vigore, si & impegnata a:

a) garantire il perseguimento degli obiettivi di gtealisempre rivolti amiglioramento continuo

b) considerare prioritario nei servizi erogati I'atene al Cliente (allievi e famiglie);

c) tenere continuamente sotto controllo I'efficace lmpgione del proprio Sistema di Gestione
Qualita per evitare 'insorgenza di non conforméétraverso azioni preventive e correttive e
I'effettuazione di audit interni della qualita;

d) garantire la disponibilita delle risorse neegigsa sostenere un Sistema di Gestione Qualita
adeguato e capace di assicurare la soddisfazidnelidate, attraverso un’attenta gestione di
risorse umane, tecnologiche e infrastrutturali;

e) riesaminare e aggiornare prontamente il Sistengestione qualita e la Politica per la Qualita
allorquando venga emessa della normativa cogenicessita organizzative e di contesto lo
richiedano.

Il presente documento di Politica della qualitaiffudo a tutto il personale tramite esposizione di
copia in bacheca e sul sito internet dell’lstituéo:compito del Responsabile Gestione Qualita
I'aggiornamento/distribuzione di tale documento.

Dirigente Scolastico:

Prof.ssa S. Scolaro

Funzione Nominativo Firma

Resp.le SGQ/Docente Prof. V. Giorgianni

DSGA Dot. F. Basile

Collab. Dirigente Prof.ssa M. Ellandri




